Connexion.

Du cété de la personne & qui on a envoyé les informations de connexion.

['adresse regoit un mail pour réinitialiser le mot de passe.

O + D APStchool Réinitialisation du mot de passe Apschool - Madame, Monsicur Nous nous permettons via cetle

Cliquez sur le lien fourni dans le mail en utilisant I'identifiant repris également dans le mail.

5%

APSchool

Madame, Monsieur

Nous nous permetions via cetle
communicalion de vous transmetire votre code
pour réinitialiser votre mot de passe.

Idenfiiant: cam.spo
Lien de réinitialisation*

Si le lien de réinitialisation* ne fonctionne pas merci de procéder aux
démarches suivantes:

1. Vious rendre sur le site

2, Cliquer sur "Probléme de connexion ?"

3. Cliquer sur "J'ai recu le code de réinitialisation”

4, Indiquer le code de réinifialisation® suivant:
Qgg6i181iLHmHeNoUGWe

5. Enlrer volre nouveau mol de passe

6. Accéder a la plateforme !

*Le lien et le code de réinitialisation expirent aprés 48h, sprés ce délai
veuillez rétérer volre demande de réinitialisation.

Mous vous prions de recevoir, Madame, Monsieur, nos salutations
dislinguées.

La direction.
Indiquez un nouveau mot de passe.
Répétez le une seconde fois.

Cliquez sur « Réinitialiser le mot de passe »



Réinitialisation du mat de passe
Veullloz rentrer votre code de réinitialisation et e mot de
passe nque vous souhaiteriez attribuer & votre cample.
Code de réinitialisation

Qgghit8liLtHmHeNoUGWC

Mouveau mot de passe

Répéter le nouveau mot de passe

r e mot de passe

Je n'ai pas de code de réinitialisation

Opération réussie !

Vous pouvez maintenant vous connecter avec vos
nouveaux identifiants,

Cliquez sur « OK »,

Vous étes renvoyé sur I'écran de connexion.

Se connecter

Identifiant

S cam.spo

Mot de passe

o e

Connexion

Probléme de connexion ?

xion avec Microsoft

i Connexion avec Google




Indiquez votre identifiant et le nouveau mot de passe que vous avez indiqué précédemment.
Cliquez sur « Connexion ».

Vous arrivez sur un premier onglet (Bienvenue), a lire et cliquez ensuite sur « Suivant ».

Bienvenue Do Fenfan [ ] le o

Bienvenue sur APSCHOOL &

Il semblerait que ce soit votre premidre connexion !
Nous vous demandons de blen vérifier les infarmations
refatives & votre enfant afin de vous assurer une
meilletire expérience lors de [fudlisation de |a
plateforme.

e

informations pewvent étre modifides & tout moment

une fois connectd & l'application.
Suivant

Sur I'onglet « Données de I'enfant », vérifiez (sans pouvoir maodifier) les différents champs et
cliquez sur « Suivant »,




Bienvenue Données de I'enfant Responsable de enfant Conditions générale

——— ' e
Nom Prénom
Spors Camille
Adresse Code postal Pays
Localité
Mationalité Sexe

Femme L

Date de naissance

01-01-0001

Retour Suivant

Sur I'onglet « Responsable de I'enfant », vérifiez (sans pouvoir modifier) les données.

Vous y choisissez a nouveau un nouveau mot de passe d’acces 3 la plateforme.
= C'est ce mot de passe que vous utiliserez désormais pour vous connecter.

ATTENTION : Ce mot de passe doit avoir au minimum 8 caractéres, au minimum 1 majuscule
et au minimum 1 minuscule.

Bietriefnn Données de enfamt Responsable de fenfant

—_— g
baom Prenom

Spors Sophie
Arfresse Code postal Pays

Betgliqe

Locatnd
Ernad

sophigzpors@gmail.com
Tédphong (MR
Nouveau mat de passe Répter b fouvesu mol de passe

Mot de passe incorrect: les mots de passes ne correspondent pas, 8 caractéres requis, au mains
une majuscule requise, au moins une miniscule requise,



Heatraeeu Doanidies e Fonfant Resporsable de Penfant
& o
o o
o Frnan
Spors Saphie
Adresss Code potal Pk
Belgaque
Lacabté
Bl
sophiesporsggmat com
Teidphons Koty
Pouveau mot de passe Fapdter b nouvedu mot de passe
Mot g pazae vakede ¢
ﬂ!m c- waAnr

Cliquez sur « Suivant ».

Sur I'onglet « Conditions générales », lire les conditions générales.

= Soit vous les acceptez et vous serez connecté a |a plateforme,
= Soit vous les refusez.

Bienvenue Donndes de l'enfant Responsable de Fenfant Conditions générales

g O & O

J'accepte les conditions

Refuser et quitter

Si vous acceptez....

Bienvenue sur votre page d’accueil.



3’ APSCHOOL =

e

Bonjour Saphie,
B sophletpanidigned fom
L
3 Ninsntes
gk e 8

B Deide —

mars2023 SRR NN

hin, mar, mer. Jeu ven

Dans I'onglet « Données » a gauche de I'écran, vous avez la possibilité, selon la décision de
I’école, soit :

- De demander des modifications
- De modifier vos données
- De contacter I'établissement pour les modifications & apporter
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Une fois connecté, voici la marche a suivre :
PO OMMANDER L EPAS UDS

Pour information, les repas chauds sont 8 commander pour le 17 du mois précédent au
plus tard.

Vous devez vous connecter sur APschool et recharger dans un premier temps votre
portefeuille numérique (bouton « Recharger €» en haut & droite sur Uordinateur ou le sigle
«€» en haut a droite sur Uapplication GSM).

Recharger €

Une fois que vous aurez rechargé votre portefeuille, vous pourrez commander des repas
en vous rendant sur longlet « repas » a gauche de votre écran.

m Accuel

£ Messages

i Formulaires

(& Finances

& Pointages (raités
{r] Données

{2\ Evenements

3 Doecyments






Repas :

Comment réserver un repas ?

Date de la derniére mise a jour : 03/02/2026

© 2026 APSchool. Tous droits réservés.
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1. Contexte

Paragraphe d'introduction de la problématique

Attention : votre portefeuille doit étre suffisamment alimenté afin d’effectuer des

réservations

2. Comment réserver un repas ?

e Rendez-vous dans le menu « Repas ».

e Pour consulter le menu du mois communiqué par votre école, cliquez sur le bouton

« Menu du mois ».

o Sélectionnez le(s) jour(s) pour lesquels vous souhaitez réserver en cliquant dessus.

e s = Lot et PSS
Février 2026 m T K

®

“ L]
" AL} n

”

e Les jours grisés sont des jours bloqués par les paramétres de votre école en raison
d’un congé scolaire/blanc, d’un jour sans repas ou parce que le délai pour effectuer
une réservation a cette date est dépassé.

© 2026 APSchool. Tous droits réservés.






e Cliquez sur le bouton « Réserver » pour sélectionner vos plats.

Divewdun 8 U det itoovaisn.

Févier 2026 (e )

e Dans la fenétre ouverte, cliquez sur le plat que vous désirez réserver, choisissez la
quantité et ajoutez votre commande & votre panier en cliquant sur le bouton
« Ajouter au panier ».

e Recommencez avec une nouvelle sélection de jours si besoin.

o

Potage

1.00€

Quantité

© 2026 APSchool. Tous droits réservés.






o Lorsque votre panier est complet, cliquez sur le bouton « Afficher le panier ».
e Vérifiez le contenu de votre panier et cliquez sur le bouton « Procédez au

paiement » pour confirmer votre commande.

Bodwba 5 Listadeibereatons
Févier 2026 = e
s mar, wa | .
2 @ + s &
4 1 n " "
" ” 0 " E
a M s » o

Panler )
09/02/2026
| Potage o1 ®
12/02/2026
| Potage [ Q1 6
17/02/2026
| potage KR @1 @
2310242026
| sandwich [ e 1 ®
26/02/2026
| potage KN ©1 @
Solde Géndral 5€/276.50 €

Total 4 payer

Procéder au palement

© 2026 APSchool. Tous droits réservés.






3. Gérer ses réservations

a) Via l'onglet « Calendrier »

e Rendez-vous dans votre menu « Repas ».

Bisndm = Lty sz rbsens

Février 2026 m n
.

2 ven,

e Pour supprimer une réservation, cliquez sur le plat & annuler et cliquez ensuite
sur le bouton « Supprimer » pour confirmer I'annulation et étre automatiquement

rembourseé.

Attention : Le délai d’annulation dépend de votre école. Si une annulation n'est pas
possible, c’est que ce délai est dépassé. Contactez votre établissement afin de

savoir ce qui est configuré.

Information de |la réservation X

Réservation: Potage

© 2026 APSchool. Tous droits réservés.






Bervition de repas

B Caksr

et

b) Via I'onglet « Liste des réservations »

e Rendez-vous dans votre menu « Repas ».

2%

e Ouvrez I'onglet « Liste des réservations ». Toutes vos réservations, passees et

futures, sont affichées.

e Pour annuler une réservation (si les délais le permettent), cliquez sur la corbeille

rouge a droite de la réservation souhaitée.

e Pour annuler plusieurs réservations, cochez les cases de sélection des

réservations souhaitées et cliquez sur le bouton « Supprimer ».

Attention : le délais d’annulation dépend de votre école. Si une annulation n’est pas

possible, c'est que ce délais est dépassé. Contactez votre établissement afin de

savoir ce qui est configure.

Cate de ln pteryatien

Riégervation Restaprant

© 2026 APSchool. Tous droits réservés.
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Une question ? Besoin d'assistance ?

Pour toute question technique, pédagogique ou relative a la plateforme, merci de
vous adresser directement a votre institution.
Si vous souhaitez consulter d’autres tutoriels, n’hésitez pas a cliquer sur le lien

suivant ou a scanner le QR code ci-dessous.

https://parents.apkiosk.com/

Merci d'avoir suivi ce tutoriel !

APSCHOOL

Innovations for People

© 2026 APSchool. Tous droits réservés.
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'ACCU TE LIB
Si votre enfant se rend a Laccueil temps libre, il recevra un badge.

La présence de votre enfant sera badgée le matinen arrivant a l'accueil temps libre avant
8h15 et le soir en guittant Uaccueil temps libre {pour rappel, Caccueil temps libre du soir
commence 10 minutes apres la fin des cours).

Le tarif de 'accueil extrascolaire est en piéce jointe.

Les garderies journaliéres seront automatiquement déduites de votre portefeuille
numérigue & la fin de chagque mois.

N’oubliez donc pas de recharger votre portefeuille numerique.
Nous vous demandons de ne pas retirer le badge du cartable de votre enfant.

Si vous changez de cartable, nous vous demandons de faire suivre le badge sur le
nouveau cartable.

Les deux premiers badges sont gratuits. En cas de perte, le troisieme vous sera facturé
3€.

Le badge est a remettre 2 la fin de la scolarité de votre enfant ou en cas de changement
d’écote.






ES EVENE TS
Lorsqu’un événement est encode, vous recevez une notification par mail.

Pour visualiser les événements cliquez sur « Evénements » a gauche de votre écran
PERSONNE!
fr Accueil
& Messages
[5) Formulaires
[8 Finances
22 Pointages traités
(2] Données
9 Repas

(@ Evéenements

[ Documents
Actions

puis sur Uceil & droite de la ligne de 'évenement conce

Les détails de 'évenement s’affichent en bas de votre écran.
Si un échelonnement est proposé, plusieurs montant seront affiches:

Montant Montant payé Maontant restant Date de 'échelon Actians
B00E arne Boot 20072025 m
1600€ Qoo e 16.00€ 200022025 =
1600€ 0noe 16.00€ 203025 L]
00t 0.00 € .00 20472025 ==

Cliquez sur le sigle a droite dans la colonne « action »






Les événements peuvent étre payés via le portefeuille numeérique «solde APschool» ou
directement via un virement en ligne « Paiement en ligne ».

7

Mode de paiement

Quel mode de paiement voulez-vous utiliser pour
payer cet événement?

Solde APSchool Paiement en ligne

Vous pouvez payer un ou plusieurs échelons a la fois.
Si le solde de votre portefeuille numérique n’est pas suffisant, vous ne saurez pas payer. Vous
devez d’abord recharger votre portefeuille numérique.

0OIClI LQUES «TUTOS » :

Comment vous connecter la premiére fois : https://www.youtube.com/watch?v=F-k1 SS2q0UuU
Comment recharger votre portefeuille : https://www.youtu be.com/watch?v=uiwgs7ré6NNo
Comment payer un événement : https://www.yo .com/watch?v=

Faire un relevé de toutes les transactions : https://www.youtube.com/w. ?v=HsslgC

N’hésitez pas a revenir vers nous si vous avez encore des questions.

Bien a vous,
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APSCHOOL

Innovations for People

Comment lier les comptes de mes enfants ?

Pour chaque enfant inscrit sur une plateforme APSchool est envoyé un identifiant au
Responsable de cet enfant. Dés lors, si vous avez plusieurs enfants, vous disposez de plusieurs
identifiants et plusieurs mots de passe.

Pour éviter de devoir retenir les identifiants et mots de passe de chaque enfant, |a
plateforme permet de pouvoir passer de la plateforme d’un enfant vers celle de I'autre enfant.

Pour cela, vous pouvez créer une liaison entre vos différents comptes.

Comment procéder ?

- Connectez-vous a la plateforme d’un des enfants

Se connecter | - |

Identifiant

A camspo

Mot de passe

- Cliquez sur le prénom de cet enfant en haut a droite de I'écran

Recharger € n Camille

- Cliquez sur « Changer de Compte »

Recharger € | n Camille

iicatio
Camille Spors

@ Changer de compte
or Changer de mot de passe
B ccu

@ Se décannecter



Dans I'onglet « Ajouter une liaison » :

= Indiquez dans « Identifiant » I'identifiant recu pour votre autre enfant
= Indiquez dans « Mot de passe » le mot de passe lié a cet identifiant

= Cliquez sur « Enregistrer »

Changer de compte X

& Mes liaisons & Ajouter une liaison

Vous pouvez facilement changer de compte en rajoutant
une liaison avec le compte désire.

Identifiant
sop.spo2

Mot de passe

CCCTTTTTT

Annuler

= Une fenétre s’ouvre pour confirmer I'enregistrement

Opération réussie !

La liaison entre les comptes a été créée,

= Cliquez sur « OK »
= Vous étes toujours dans la fenétre « Changer de compte » mais cette fois, vous étes
sur I'onglet « Mes liaisons ». Vous y voyez la liaison que vous venez de créer.

Changer de compte %

& Mes liaisons & Ajouter une liaison

Nom Prénom

Spors Sophie (DEMO) 8B 8

Annuler

Désormais les comptes de vos 2 enfants sont liés.



Comment passer d’'un compte a l'autre une
fois la liaison créée ?

- Connectez-vous au compte au départ duquel vous avez créé la (les) liaison(s).

Se connecter

Identiflant

& camspo

Mot de passe

Connaxion
 Ein

orsreeian

- Cliquez sur le prénom de I'enfant en haut a droite de I'écran
- Cliquez sur « Changer de compte »

Recharger € @ Camille

icatio <
0k ; Camille Spors

& Changer de compte
or Changer de mot de passe
B CcGu

© Se déconnecter

- Dans l'onglet « Mes liaisons », vous retrouvez votre (vos) liaison(s) créée(s).

Changer de compte ®

& Mes liaisons @& Ajouter une lisison

Nom Prénom

Spors Sophie (DEMO) B 8

Annuler



- Cliquez sur 'icone verte a coté du compte auquel vous souhaitez vous connectez

Changer de compte

& Mes liaisons & Ajouter une liaison

MNom Prénom

Spors Sophie (DEMO) 3 =

- Vous étes redirigé automatiquement vers la plateforme du compte sélectionné.

Recharger € @ Sophie (DEMO)

Remarque :

- Vous pouvez lier ensemble autant de comptes que vous le souhaitez mais n’oubliez pas
de les lier dans les 2 sens si vous souhaitez pouvoir basculer de 'un & I'autre sans devoir
vous déconnecter.



